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A Unisys compreende os desafios dos centros
de dados actuais. A complexidade da infra-
estrutura esta a aumentar a uma escala sem
precedentes, em resultado do aumento na
gestao de dispositivos, aplicacdes compostas,
ameacas a seguranca e requisitos de
conformidade do centro de dados.
Adicionalmente, as organizagoes pretendem
fazer mais com menos, na medida em que as
despesas operacionais relacionadas com a Tl
sobem em flecha. A necessidade de aumentar
a produtividade e melhorar a eficiéncia dos
recursos é crucial.

Para combater a complexidade da infra-
estrutura e executar servicos de Tl de classe
empresarial, as organizagcoes estao a adoptar
estruturas de melhores praticas, tais como,
ITIL e COBIT. A implementacao destas
estruturas de melhores praticas e a utilizacao
de tecnologias de automatizagao originam
muitas vantagens.

Este white paper descreve como o software
uProvision™ da Unisys suporta a gestao da
mudanca (change) e proporciona uma forte
ligacdo e adesao as melhores praticas da
gestao de servicos de TI.
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Sumario Executivo

A Unisys compreende os desafios actuais dos centros de
dados. A complexidade da infra-estrutura esta a aumentar
a uma escala sem precedentes em resultado do aumento
da gestéo de dispositivos, aplicacfes compostas, ameacas
a seguranca e requisitos de conformidade do centro de
dados. Adicionalmente, as organiza¢des pretendem fazer
mais com menos, a medida que as despesas operacionais
de Tl sobem em flecha. A necessidade de aumentar a
produtividade e melhorar a eficiéncia dos recursos é
crucial.

Para combater a complexidade da infra-estrutura e
executar servicos de Tl de classe empresarial, as
organizacdes estao a adoptar estruturas de melhores
praticas, tais como, ITIL e COBIT, como pedras basilares
da estratégia de gestéo de servigos de TI. A
implementacéo das estruturas de melhores praticas
combinadas com as tecnologias de automatizacéo, que
permitem simplificar, significativamente, os processos de
TI, geram maior eficiéncia, melhoram os niveis de servico,
reduzem o risco da mudanca e reduzem 0s custos
operacionais relacionados com a gestao do centro

de dados.

O software uProvision™ da Unisys é um componente do
conjunto de aplicagbes Unisys Infrastructure Management
Suite, que permite as organizaces desenvolver uma
abordagem orientada por politicas a gestao, ao
cumprimento e a criagdo de relatérios relacionados com a
mudanca do centro de dados. Esta plataforma de
operagOes automatizadas proporciona uma forte ligagéo e
adesao as melhores préticas da gestéo de servigos de TI.
As capacidades do software uProvision aplicam-se
directamente na area de Suporte e Transi¢do de Servicos e
destinam-se explicitamente as iniciativas de Gestédo da
Mudanca, Configuracéo e Implementacao.

O software uProvision suporta a gestdo da mudanca de
trés formas distintas.

e Deteccao da Mudancga: com o uProvision, é possivel
definir os itens de configuracé@o ao nivel mais detalhado.
A sua capacidade de deteccao automatizada efectua
auditorias de rotina ao ambiente para detectar a mais
pequena mudanga e gera relatdrios agendados das
mudancas planeadas e histéricas ao servidor e stack
de aplicaces.

e Execucdo da Mudanca: a capacidade de automatizagéo
entre plataformas do uProvision proporciona uma
plataforma completa de funcdes para executar uma
mudanga complexa a muitos destinos. As suas
capacidades robustas em todos os sistemas operativos
permitem normalizar e racionalizar mudancas em toda a
infra-estrutura.

e Regulacdo da Mudancga: o software uProvision € uma
plataforma de gestéo orientada por politicas que permite
definir politicas relativamente & mudanca.
Adicionalmente, o controlo optimizado de acesso
baseado em fung¢des permite gerir que accdes 0s
utilizadores tém permisséo para executar em relacdo a
destinos especificos. E possivel integrar, faciimente, o
software uProvision nos sistemas de suporte de servicos
existentes. Esta integracao inclui sistemas de emisséo
de bilhetes e de monitorizagéo para activar controlos de
autorizacdo sobre a mudanca e a correlagdo entre falhas
de energia/tempo de inactividade e a mudanga néo
autorizada.

O software uProvision consolida todas as iniciativas
empresariais relacionadas com a gestéo da mudanga no
ambito do centro de dados e assegura a mais elevada
disponibilidade e estabilidade do ambiente aplicacional.
Ao fornecer uma abordagem a mudanca, orientada por
politicas e combinada com a automatizacdo, o software
uProvision permite aumentar as eficiéncias operacionais,
reduzir os riscos e diminuir as despesas operacionais
relacionadas com a mudanca no ambito do centro

de dados.
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Descobrir a Mudanca

Para gerir e detectar a mudanca de forma eficiente no centro
de dados, as organizag8es de TI tém de definir com
exactidao os objectos (isto &, os itens de configuracéo) que
requerem a monitorizacao. Apenas sera possivel efectuar a
mudanca da configuracdo complexa que conduz a agilidade
no centro de dados, quando os itens de configuragéo forem
previamente definidos de forma correcta.

A definigao correcta dos itens de configuragéo implica pelo
menos trés passos fundamentais:

¢ Definicao e identificacdo detalhada dos elementos e
atributos da configuragcéo

¢ Organizacéo e agrupamento destes elementos e atributos
num item de configuracdo ou modelo

e Deteccédo dos itens de configurag&o definidos nos
servidores geridos

Definicdo e Identificagdo de Elementos

O software uProvision pesquisa elementos de configuracéo do
servidor activo e trata os detalhes como objectos do servidor,
incluindo ficheiros, servigos e entradas de registo. Com o
uProvision, é possivel expandir a especificidade dos detalhes
capturados em ambientes UNIX para incluir informac@es de
password e host — constituindo um factor chave para gerir a
configuracéo em ambientes UNIX orientados por ficheiros. A
definicao flexivel do uProvision para os itens de configuracédo
também suporta a expanséo dos objectos do servidor, para
além dos niveis nativos através de objectos expandidos. Os
objectos expandidos permitem a inclusdo de muitos outros
detalhes do servidor, incluindo BIOS e outra informacg&o
pertinente relacionada com o hardware de suporte e as infra-
estruturas de rede (TCP/IP).

Organizacao de Elementos em Modelos de
Componentes

Com o uProvision, 0s objectos do servidor permitem a
identificacéo e a definicdo precisa dos itens de configuracgao.
Na estrutura do uProvision, é possivel agrupar objectos do
servidor em modelos de componentes que permitem uma
flexibilidade na definicdo dos itens de configuracdo. O
conceito de modelos de componentes permite aumentar a
eficiéncia e reduzir a complexidade, porque um especialista
em configuracao define o item de configuragdo uma vez e,
em seguida, outros recursos com menos experiéncia tomam-
na como referéncia para uma gestéo de longo prazo.

Deteccéo de Itens de Configuracao
Definidos

Assim que os itens de configuracéo tiverem sido definidos no
sistema do uProvision, este detecta-os em todo o ambiente
gerido. A deteccdo e a monitorizagdo dos itens de
configuracéo geridos séo efectuadas numa base continua
para garantir que as informag6es de configuragio estao
sempre actualizadas. Além disso, o software uProvision
fornece imagens detalhadas dos itens de configuracdo para
fins de auditoria ou criagéo de relatorios, permitindo o
rastreamento de mudangas no contexto da gestéo da
configuracé@o e da mudanca. Uma vez que o uProvision
captura as mais infimas mudangas no ambito dos itens de
configuracéo, é possivel gerir os proprios itens de
configuracéo, em vez da mudanca nos itens de configuragéo.

O rastreamento de mudancas é activado através de um
processo de quatro passos na estrutura do uProvision:

e Criacdo de Linhas Base de Configuragdo: assim que o
item de configuracéo tiver sido correctamente definido
através de um modelo de componentes, o uProvision
gera facilmente imagens para criar uma linha base.

e Auditoria relativamente a Linha Base: assim que a
linha base estiver estabelecida, o uProvision compara
esta linha base com a configuracdo activa real,
efectuando a analise de forma a detectar desvios ou
tendéncias. Existem dois modelos distintos de auditoria:

0 Um modelo em que o item de configuracao é
comparado com uma imagem de si proprio obtida
previamente

0 Outro modelo em que todos os itens de configuragcéo
monitorizados sédo comparados com uma linha base
dourada (“imagem dourada”)

e Relatdrios da Mudanca de Excepcao: a capacidade de
criacdo de relatérios do uProvision permite gerar um
histérico das mudangas nos itens de configuragéo ao
longo do tempo. E possivel analisar o modo como o item
de configuragéo se desviou ao longo do tempo e o modo
como o desvio ndo esta em conformidade quando
comparado com a linha base.

e Correccéo daLinha Base: para manter a conformidade
da configuragéo, o uProvision gera automaticamente
pacotes de correccdo da configuracdo a partir de
auditorias do sistema face a linha base. O software
uProvision cria pacotes de correc¢do especiais para
cada servidor destino, com impacto apenas nas
mudancgas necessarias para voltar a colocar um servidor
especifico em conformidade.



Execucao da Mudanca

A execucao de mudancas da configuragdo num ambiente
heterogéneo complexo representa um desafio até mesmo
nas operacdes de Tl mais eficientes. Adicionalmente, assim
gue as mudancas tiverem sido efectuadas, a auditoria
executada ao ambiente actualizado consome bastante
tempo e esforgo. A plataforma uProvision é totalmente
automatizada para a mudanca da configuracao em diversos
ambientes de servidores e aplicagdes.

As seguintes capacidades do software uProvision suportam
a automatizacao:

e A capacidade para criar graficamente pacotes de
mudanca da configuragdo sem necessidade de scripts
manuais

e Controlos robustos dos itens de configuracdo com
definicdo extremamente detalhada

® Niveis elevados de controlo de gestéo sobre o
processamento de tarefas

Abordagem Grafica & Gestéo da
Configuracéao

Na grande maioria dos casos, um administrador de
sistemas experiente utiliza scripts (uma criacdo manual
de comandos de servidores e aplicagfes) para gerir a
configurac@o empresarial. Os scripts tradicionais exigem,
geralmente, um administrador com conhecimentos
profundos sobre a plataforma de destino e a linguagem
de scripts. A criagéo de scripts de gestdo complexos
destinados a actualizacéo de configuracdes em toda a
empresa € uma proposta complexa e dispendiosa.

O software uProvision fornece o
nivel de detalhe necessario sobre

as configuracdes de servidor,

constituindo a base para uma

gestao optimizada de servidores
e aplicacOes, em vez de scripts

tradicionais.

O software uProvision fornece o nivel de detalhe
necessario sobre as configuracdes de servidor, constituindo
a base para uma gestao optimizada de servidores e
aplicacdes em vez de utilizar scripts tradicionais. A solucéo
mascara a complexidade dos scripts fornecendo uma
abordagem grafica ndo programatica a gestédo da
configuracdo, que é de facil utilizacdo e compreenséo entre
plataformas. Esta capacidade permite aos recursos menos
experientes efectuar mudancas em toda a empresa que,
anteriormente, s6 podiam ser executadas por especialistas
altamente qualificados. Esta abordagem reduz os custos e
cria também uma estrutura para processos de gestédo de
servidores e aplicagfes passiveis de serem repetidos.

Com o uProvision, € possivel reverter, automaticamente,
mudancas indesejadas ou néo pretendidas, tornando a
proposta de gestédo da configuragdo muito menos
dispendiosa.

Modelos de Componentes para Normalizar
a Mudanca da Configuracao

Devido as nuances de configuracao entre varios sistemas
operativos, as organizagdes empregam, tradicionalmente,
um modelo de constituicdo de equipas especificas para
gerir cada plataforma. A estrutura do uProvision permite
normalizar mudangas nos sistemas operativos, apesar dos
diferentes requisitos de configuracéo e objectos do servidor
exclusivos a cada ambiente operativo. O software
uProvision executa mudangas utilizando o0 mesmo processo
em servidores e aplicacdes. Esta consisténcia permite o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias
administrativas para gerir mudancas de configuragdo em
vérias plataformas. E possivel obter o conhecimento
profundo necessario sobre modelos de componentes, que
definem politicas relativas a mudancas de configuracéo
passiveis de serem repetidas e que podem ser
aproveitadas por recursos menos experientes. Além disso,
o software uProvision mascara a complexidade da
realizacdo de mudancas de configuracéo especificas do
sistema operativo, através de um dicionario de objectos
comum que racionaliza a seméantica dos comandos da
plataforma. Esta capacidade permite reduzir a dependéncia
dispendiosa de especialistas para executar mudancas de
configuracdo planeadas e ndo planeadas.



Controlo no Processamento de Tarefas

A arquitectura do uProvision proporciona uma base sélida
para processar tarefas e inclui um Servidor Aplicacional
que processa multiplas tarefas de automatizacdo em
paralelo através de multithreading. Esta capacidade
permite iniciar, de forma rapida e eficiente, a mudanca
em centenas de servidores em tempo real e assegura a
respectiva concluséo, processando cancelamentos e
contingéncias de tarefas para a conectividade de rede.

E possivel distribuir tarefas por maltiplos servidores de
aplicacdes de forma a obter melhor gestdo e maior
eficiéncia dos recursos. E possivel utilizar a plataforma
para obter o controlo maximo da programagcéo das tarefas
(por hora, diariamente, semanalmente, mensalmente) e
receber actualizagBes por correio electrénico ou alertas
SNMP a confirmar a concluséo ou falha da tarefa. Esta
capacidade suporta a instalacdo e manutencéo de
aplicagbes criticas a nivel empresarial em toda a empresa.

O software uProvision também suporta a execucéo e o
processamento coordenados de tarefas entre varios
servidores diferentes de uma s6 vez, através de Tarefas

em Lote. Esta capacidade suporta a coordenacgdo em
paralelo de multiplas tarefas mais pequenas ou numa forma
linear, para suportar implementacdes complexas. E
possivel implementar regras e politicas de modo a fornecer
orientacdes automaticas sobre como gerir falhas.



Regulacéo da Mudanca

Embora a maioria das organiza¢des se concentre nas
tarefas associadas a deteccdo e execucdo da mudanga em
ambientes distribuidos, a regulacdo da mudanca é uma
pratica fundamental no centro de dados. A regulacdo da
mudanca através de politicas, processos e tecnologia € um
requisito e uma pratica que permite reduzir a instabilidade e
o0 risco operacionais. O estabelecimento de uma regulagéo
de tecnologia da informagédo néo é tarefa facil. Existem
muitas estruturas (algumas obrigatorias, como iniciativas
reguladoras), em que cada uma tem implicacdes ao nivel
das competéncias e disciplinas operacionais.

A regulacdo da mudanca esta a funcionar quando a
organizacao controla os seguintes factores:

e Quem esté autorizado a efectuar mudancas no sistema

¢ Quais os itens de configuragéo especificos que estédo
autorizados a mudar

e Qual a extens@o da respectiva autoriza¢éo para mudar
os itens de configuracéo

e Quando podem efectuar as mudancas

Arquitectura Aberta Orientada por Politicas

A solucédo uProvision fornece capacidades robustas para
regular a mudanca na infra-estrutura de servidores e
aplicagdes. A sua arquitectura aberta orientada por
politicas permite implementar, rapidamente, estruturas de
regulacéo de TI, incluindo COBIT e iniciativas reguladoras.
Com o uProvision, € assegurada a consisténcia e o
sucesso constante através da automatizacao.
Adicionalmente, é possivel activar o controlo baseado em
funcbes sobre os recursos de destino e obter controlo
sobre os primeiros trés tépicos anteriores.

O sistema de controlo baseado em fung¢des do uProvision
aloca direitos de utilizador com base em trés dimensdes
especificas:

e Servidor de Destino
e Objecto de Servidor

e Funcao de Mudanca de Configuracdo Especifica

A solugao uProvision fornece
capacidades robustas para
regular a mudanca na infra-
estrutura de servidores e

aplicacdes. A sua arquitectura

aberta orientada por politicas

permite implementar rapidamente

estruturas de regulacéo de TI.

Com o uProvision, é possivel conceder direitos especificos
a funcdes com base nas tarefas pretendidas que serédo
executadas. Possibilita a flexibilidade para oferecer
multiplas fun¢Bes aos utilizadores. No entanto, um
utilizador deve executar as ac¢des alocadas com base nos
direitos concedidos a funcao. Esta restricdo assegura o
mais elevado nivel de controlo de acesso para fungfes
especificas com a possibilidade de registar todas as ac¢bes
executadas pelos utilizadores (ou fungdes).



Conclusao

Nos centros de dados actuais, a dinamica de custos esta a
transitar, passando de uma dindmica dispendiosa a nivel
de capitais para outra, orientada por despesas
operacionais. As despesas operacionais representam,
aproximadamente, 70% dos custos de um centro de dados
e as actividades de gestéo de configuragéo constituem uma
parte significativa deste valor. O modelo actual das
actividades de configuragdo manuais ndo suporta a
tentativa de manutencéo de aplicagdes criticas de negdcio,
altamente disponiveis, uma préatica de seguranga vigilante
e a adesdo a actividades de conformidade em iniciativas
operacionais e reguladoras.

Outro factor que agrava o desafio da gestao do servidor
actual é a introdugdo de ambientes virtuais de facil
implementacéo e infra-estruturas de servidores blade

e densas.

A Unisys compreende estes desafios, bem como o centro
de dados. A plataforma uProvision fornece uma capacidade
de gestao significativa sobre a gestao do ciclo de vida dos
servidores e das aplicagdes. A nossa abordagem orientada
por politicas assegura que as mudancas sejam executadas
de acordo com as normas das melhores praticas
organizacionais. As operagdes de configuragdo
automatizadas em todas as principais plataformas
permitem que a Tl se concentre no fornecimento e suporte
de servigos e actividades criticos de negdcio, em vez de
executar tarefas de gestdo manuais repetitivas que geram
valores nulos.

A nossa solugéo de gestéo de configuracdo automatizada
também permite gerir requisitos de conformidade em
iniciativas operacionais, de seguranca e reguladoras. A
automatizac@o baseada em politicas e o cumprimento das
normas de configuracdo e de sistema aumentam de forma
expressiva a qualidade e a seguranca, reduzindo o risco e
a exposicao operacional.

Ao integrar operag@es de configuracdo e o cumprimento da
conformidade através do uProvision, o centro de dados
pode mudar e adaptar-se rapidamente a novos requisitos
empresariais, com a confianca de que todas as mudancgas
nos servicos estdo de acordo com as normas de
conformidade das melhores praticas.

As nossas solucdes de gestédo da configuragdo permitem
gue o centro de dados passe de um ambiente complexo,
que requer uma gestao constante, para um sistema
eficiente de fornecimento de servicos de Tl. A organizacao
passa a ter um elevado nivel de produtividade no que se
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refere a competéncias e recursos humanos, permitindo que
os colaboradores dediqguem mais tempo a actividades de
valor acrescentado, bem como ao desenvolvimento e
introduc&o de novos servigos e aplicacoes.

As politicas sélidas de gestao da configuragdo sdo um bom
investimento para as organizacdes, especialmente na
medida em que a Tl evolui para ambientes distribuidos que
suportam aplicacdes fundamentais para a actividade
compostas, tais como ambientes operativos de ERP.

As organizagfes que implementam solugdes como o
uProvision beneficiam das seguintes vantagens:

e Menos despesas operacionais com a gestédo da
configuracdo de servidores e aplicagdes em resultado do
aumento da produtividade e da automatizagéo

¢ Reducao do time-to-market de servigos novos ou
actualizados através da automatizacdo da gestao

e Capacidade optimizada para gerir a infra-estrutura
(novas aplicacg@es, servicos e gestdo de dispositivos)

e Capacidade optimizada para gerir os requisitos de
conformidade com custo reduzido
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Para obter mais informacgdes, contacte o seu representante da
Unisys.

Ligue hoje para a Unisys através do numero:
213127500

Visite 0 nosso site:
http://www.unisys.com/products
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